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REKLAMA CNIi RAD

zakaznickych karet

Z&kaznicka karta jeipovou kartou pro bezhotovostni platebni stigspelektronické z&eni.
Karta je mnohonésobnpouzitelnd. Pro bezporuchovou fénkbst musi byt karta chréma
pied mechanickym poskozenim aspbeni silného magnetického pole. Poruchy dnokti
karet se projevuji tim, Ze ¢secim za@izenim komunikuji s chybami nebo nekomunikuji
vibec.

Zarwni doba karet je 24 #sidl od kalend&niho nesice nasledujicim po datumiepzeti
karty zakaznikem.

K reklamaci budou ifijaty pouze karty bez zjevného mechanického po3kioze

Reklamace zihodu nefunknosti karty v zaréni dok& a za vySe uvedené podminky bude
vytizena vymndnou karty za novou. Vifpac, Ze karta nebude futki v dok& po uplynuti
zaruky, reklamace nebude uznana.

Perézni zistatek na kaét k datumu reklamace bude zakaznikovi vyplacen \ovasti do
konce kalendéiho mésice nasledujicim po datumu reklamace.

Reklamace karty se uptatie vyhradg pisemg - vyplnénim ,Protokolu o pevzeticipové
karty do opravy“, ktery se spolu s reklamovanoutdarpreda do pokladny Centralniho
autobusového nédrazi v Plzni nebo na kterykolivvgzo osobni dopravy nebdidici

v autobusuCSAD autobusy Plzea.s.
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Tento aktualizovany reklamiai fad je platny od 1. listopadu 2003.

Miroslav Hucl v.r.
reditel spolénosti
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